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TECHNOLOGISCHE GRUNDLAGEN

Artificial
Intelligence

Quelle: https://maddevs.io/blog/everything-you-need-to-know-about-robotic-process-automation
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TECHNOLOGISCHE GRUNDLAGEN

How do RPA and Al work together? N-iX

Data acquisition Exception handling

Legacy system Cognitive
integration automation
=5

: =
Understanding 2 = Self-optimizing
Al reasoning ™ ° processes
Z5
=<
Human-in-the-loop Predictive
capabilities
Al supervision o s Advanced.data
processing

Quelle: https://www.n-ix.com/rpa-ai-intelligent-automation/
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TECHNOLOGISCHE GRUNDLAGEN

What is MCP ?

Database
ﬁ’ észa-f%
Web APIs =
A\N _MCP
‘E e : ™ GitHub
e sMepie s R ooop e IMCP==-ii--- .

Al

Al Application
\_ J

Local
Filesystem

Local Filesystem

Quelle: https://www.unimedia.tech/de/mcp-model-context-protocol-der-usb-der-modernen-kuenstlichen-intelligenz/
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Identifizierte Cluster

» A - Stammdaten, Dokumente & Kommunikation
» B - Support, Service & Wissensarbeit

»  C - Angebot, Vertrag & Abrechnung

» D - Projekt-, Kapazitats- & Ressourcenmanagement & Seminarplanung
» E - Management & Entscheidungsunterstitzung

» F — Administration & Wissensmanagement



A - Stammdaten,

Dokumente & Kommunikation

USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE PRIMARE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHAFTLICHER NUTZEN
A1l Corpass + Prosoz + Mebedo KI (LLM + ML) » Freigaben v Reduktion manueller Eingaben

Automatisierte Anlage & Pflege
von Stammdaten

Adressen- & Kontaktanlage
im CRM / Seminar

e Datenextraktion aus E-Mails, PDFs,
Freitext (LLM)
e Dubletten-Erkennung & Validierung

» Versionierung

v Konsistente Stammdaten

52é$:g;tsaanlage _snderung, - (ML) » Audit-Trail v' Kirzere Durchlaufzeiten
kiindigung RPA
Valantic e Ubergabe an ERP/CRM
Pflege vertragsrelevanter
Kundendaten
A2 Valantic KI (LLM) » Statuslogik v' Skalierbare Individualisierung
Automatisierte Preiserhéhungsankiindigungen e Dynamische Textgenerierung (versandt / bestdtigt / abgelehnt)
Kundenkommunikation & Enventa e Vertrags- & kundenspezifisch v" Weniger formale/juristische Fehler
Schreiben Angebotsversand » Systemrickmeldungen
RPA v" Vollstidndige Nachvollziehbarkeit
Emetron e Versand & Ablage
Terminbestatigungen
Corpass
Standardisierte Kundenanschreiben
A3 Kothes + Prosoz KI (LLM + RAG) > Versionshistorie v" Konsistente Kommunikation
Intelligente Korrespondenz- & E-Mail- & Dokumentenunterstiitzung e Kontextbasierte Textgenerierung
Dokumentenerstellung MDSS . Template—Er_kennung » Template-Validierung v Reduktion formaler Fehler
Ereignisse mit Standardinformationen * Kontextanreicherung aus .. .
Rechnungskommentar-Priifung ERP/DMSML » ERP/DMS-Riickschreiben v Schnellere Dokumentenerstellung
e Template-Abweichungserkennung
Mebedo > Audit-Trail
Weiterbildungsnachweise RPA
e Dokumentablage
A4 MDSS + Prosoz + BET KI (Embeddings + Vektordatenbank > Rollen- & Rechtekonzept v Stark reduzierte Suchzeiten

Globale semantische Suche
(Enterprise Search) & Chatbot

Suche in Dokumenten, E-Mails,
Notizen, Chat mit Kundenakte

KA_NRW
Wissenssuche in Vemas + SharePoint

Kothes
KI-Suche nach Losungen im Helpdesk

+ RAG)
e Fuzzy Matching

¢ OCR & Dokumentenindexierung
¢ Ontologie-Integration

» ERP/DMS/SharePoint-Connectoren

» Near-Realtime-Indexierung

v Héhere Wissensverfliigbarkeit

v" Schnellere Einarbeitung




B — Support, Service & Wissensarbeit

USE CASE

TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE

PRIMARE UMSETZUNG

WORKFLOW & INTEGRATION

GESCHAFTLICHER NUTZEN

Bl

KI-gestiitzter Support &
Ticketanalyse

Enventa .
Support-Tickets & SLA-Uberwachung

Valantic
Ticket-Priorisierung &
Antwortvorschlage

Emetron
Klassifikation eingehender
Serviceanfragen

KI (LLM + ML + RAG)

¢ Antwortvorschlége &
Zusammenfassungen

e Klassifikation & Priorisierung

¢ SLA-Risikoerkennung

RPA
e Routing

> Eskalationen
» SLA-Timer

» Statusupdates

v" 230 % Zeitersparnis realistisch
v" Hbéhere First-Contact-Resolution

v Transparente SLA-Einhaltung

B2
Angebotsunterstiitzung &
Projektdhnlichkeit

Kothes
Ahnliche Projekte identifizieren
Angebotstexte anpassen

Enventa
Kalkulationsempfehlungen aus
historischen Projekten

KI (LLM + ML + Embeddings)

e Ahnlichkeitsanalyse historischer
Projekte

* RAG flir Angebotstexte

e ML-Kalkulationsmodelle

» ERP-Projektdaten
» Angebotsfreigaben

» Kalkulationsvalidierung

v Héhere Angebotsqualitét
v Schnellere Angebotserstellung

v Bessere Margensicherheit

B3

Besuchsberichte &
Projektberichte

Kothes
Besuchsberichte

KA_NRW
Projektstatusberichte

Enventa
Termin- &
Projektzusammenfassungen

KI (LLM + RAG)

e Zusammenfassung aus ERP,
Kalender, E-Mail
e Plausibilitatsprifung

RPA
e Ablage & Versand

» Berichtsvorlagen
> Freigabeprozesse

» Projektzuordnung

v’ Zeitersparnis bei Reporting
v’ Standardisierte Qualitit

v" Weniger Inkonsistenzen

B4
Follow-Up &
Wiedervorlagen-Intelligenz

Kothes
Follow-up Hinweise im Vertrieb

MDSS
Wiedervorlagen alter als X Tage

Valantic
Automatische Erinnerungen
bei offenen Vorgangen

KI (LLM + Regelengine)
e NLP-Erkennung offener ToDos
e Priorisierung

» Reminder-Logik
» Eskalationsregeln

» Dashboard-Integration

v Keine verpassten Fristen
v Héhere Abschlussquote

v Transparente Nachverfolgung




C - Angebot, Vertrag & Abrechnung

USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE PRIMARE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHAFTLICHER NUTZEN
C1i Enventa + Prosoz KI (LLM + ML) » Freigaben v’ Stark verkiirzte Angebotslaufzeiten
Angebots- & Komplex- & Schnellangebote e Angebotsentwirfe

Vertragsautomatisierung

Valantic
Vertragsabhdngige Preisanpassungen

Kothes
Automatisierte Angebotserstellung

Mebedo
Seminar-Cross-Selling

» Vertragslogik & Klauselprifung
e Abweichungsanalyse

RPA
e Ubergabe an ERP/CRM/DMS

» Versionierung

v’ Standardisierung ohne
Qualitatsverlust

v Weniger Medienbriiche

C2
Abrechnung & Faktura

Valantic
Preiserh6hungen & Verbuchung

Emetron
Faktura inkl. Anlagen & Versand

Enventa
Regelbasierte Abrechnungsprozesse

RPA + Regelengine
* Regelbasierte Berechnung
e MassenverarbeitungKI
optional: ML-Anomalieerkennung

» Stichtage

» Freigaben

v Hoher Automatisierungsgrad
v" Fehlerreduktion

v Revisionssicherheit

C3 Kothes ML + regelbasierte Validierung » Freigabe-Workflows v" Reduzierte Kalkulationsfehler

KI-gestiitzte Kalkulations- & Kalkulationsempfehlungen ¢ Abweichungsanalyse

Plausibilitatspriifung MDSS . I\};I;Josjt;(réaerkennung historischer » ERP-Integration v Margenabsicherung
Sachleistungsprufung v' Revisionssicherheit
KA_NRW
Vertragsprifung

C4 MDSS KI (LLM) + ML-Anomalieerkennung » Template-Logik v/ Héhere Rechnungsqualitét

Intelligente Rechnungs- & Standardinformationen in

Ereignisgenerierung Rechnungen RPA » Buchungsprifung v Reduzierte Nachbearbeitung
Enventa e Verbuchung

KI-Unterstitzung bei Faktura

Valantic
Prifung von Rechnungskommentaren

» Audit-Protokoll

v" Schnellere Fakturierung




D - Projekt-, Kapazitats- & Ressourcenmanagement & Seminarplanung

USE CASE

TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE

PRIMARE UMSETZUNG

WORKFLOW & INTEGRATION

GESCHAFTLICHER NUTZEN

D1

Kapazitdts- & Einsatzplanung

Corpass
Auslastung & Aufgabensteuerung

Enventa + Mebedo + BET
Projektplanung & Forecast &
Planungsinkonsistenzen

Emetron
Routen- & Skill-Matching

Mebedo
Seminarplanung

KI (ML / Optimierung)
e Ressourcenallokation
¢ Skill-Matching

e Routenoptimierung

RPA
¢ Rickschreiben

» Planungsfreigaben

> Anderungslogik

v’ Transparente Auslastung
v/ Bessere Termintreue

v/ Optimierte Ressourcennutzung

D2

Projektcontrolling &
Risikoerkennung

Corpass
Kapazitatslbersichten

Enventa
Budget- & Projektrisiken

KA_NRW & Mebedo
Risiko-Friihindikatoren

KI (ML + LLM)

e Forecasts
¢ Risiko- & Abweichungserkennung
e Management-Summaries

RPA
e Datenaggregation

» Eskalationslogik

v Frilhwarnsysteme

v Objektive
Entscheidungsgrundlagen

v' Geringerer Controlling-Aufwand

D3

KI-gestiitzte Erfassung &
Vorschlagswesen &
Benachrichtigungswesen

KA_NRW + Mebedo + BET
Kalender-/E-Mail-basierte
Zeitvorschlage & Projektanlage mit
KI-Abfragen, bevorstehenden
Terminen (auch im Kundenforum)
Zeiterfassung via Sprache

Corpass
Restzeitenprifung

Enventa
Abwesenheitsmanagement

KI (ML + NLP)

e Mustererkennung Zeitbuchungen
¢ Kalenderanalyse

RPA
e ERP-Zeitbuchung

» Genehmigungsworkflow

» Plausibilitatsregeln

v' Reduzierter Erfassungsaufwand
v Héhere Datenqualitét

v' Bessere Projekttransparenz

D4

Automatisierte Projektanlage

KA_NRW
Anforderungsabfrage

Enventa
Standardisierte Projektstrukturen

Corpass
Automatische Projektinitialisierung

KI (LLM + Regelengine)
e Formularassistenz
e Automatische Projektstruktur

» ERP-Workflow

» Validierungsschritte

v" Schnellere Projektstarts

v’ Standardisierte Strukturen




E - Management & Entscheidungsunterstutzung

USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE PRIMARE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHAFTLICHER NUTZEN
E1l Emetron & Mebedo KI (LLM + ML) » Reporting-Zyklen v Weniger manuelle Reports

KI-gestiitzte Dashboards &
Reporting

Management-Dashboards

Enventa
Projekt- & Steering-Reports

Valantic
KPI-Transparenz

¢ NL-Abfragen
e Automatische Berichte
e KPI-Trends & Prognosen

RPA
Datenbereitstellung

v' Schnellere Management-Insights

v" Einheitliche KPI-Sicht

E2
Natural-Language-Reporting &
Self-Service-Analytics

MDSS
Ad-hoc-Analysen

Enventa
Vertragsanalysen

Corpass
Mitarbeiter-Auslastung

KI

(LLM + SQL-Generator + BI-Engine)
e NL2SQL

e KPI-Aggregation

¢ Cross-System-Abfragen

» Rollenbasierte Rechte
» Query-Validierung

» BI-Integration

v' Demokratisierte Datenanalyse
v Keine manuelle Report-Erstellung

v' Schnellere Entscheidungen

E3
Dynamische KPI-Dashboards

MDSS
Wiedervorlagen-Feld

Enventa
Wochen-Auslastung

Valantic
Individuelle KPI-Kacheln

KI + regelbasierte KPI-Definition
¢ On-the-fly Aggregationen

» Dashboard-Konfiguration

» Near-Realtime-Daten

v/ Kompakte Entscheidungsbasis

v" Individuelle Steuerungskennzahlen

E4
KI-gestiitzte Textfeld- &
Datensatzanalyse

Kothes
Analyse gefilterter Datensatze

MDSS
Trend-/Mustererkennung in
Freitextfeldern

Enventa
Risikoanalyse unstrukturierter Inhalte

KI (LLM + Embeddings + Clustering)

e Sentiment- & Themenanalyse

» ERP-Filterlogik

» Export-/Report-Integration

v/ Strukturierung unstrukturierter
Daten

v’ Erkennung von Mustern & Risiken




F — Administration & Wissensmanagement

USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFALLE PRIMARE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHAFTLICHER NUTZEN

F1 Prosoz KI (LLM + ML) » Administration & Auswertung v' Einfachere Administration

KI-Gestiitzte Administration Vorschlage fir neue Eingabemasken, e Pattern Mining auf Nutzungsdaten _
Felder oder Reports basierend auf (ML) v' Schnellere Management-Insights

Nutzungsdaten und Anforderungen

BET
Automatisierte Update-Tests

¢ Clustering von Feldnutzung
& Maskeninteraktionen

¢ Generierung von Masken-/Report-
Vorschléagen (LLM)

BI-Engine

¢ KPI-Ableitung

¢ Feature-Importance-Analyse
(z. B. Gradient Boosting)

v" Einheitliche KPI-Sicht

F2

Wissensmanagement

Prosoz

« Teilautomatisierte Dokumentation
Die KI erstellt oder aktualisiert
Dokumentationen, Funktions-
beschreibungen oder Release
Notes basierend auf
Systemanderungen

» Unterstiitzung bei
Schulungsvideos
Die KI generiert Skripte,
Storyboards oder Rohtexte flr
Schulungsvideos und fasst
komplexe Funktionen verstandlich
zusammen.

KI (LLM + Embeddings)

e RAG als Wissensspeicher fir
Dokumentationen

e Video-generierung

» Dokumentation &
Wissensmanagement

v Wissenserhalt & Verfligbarkeit

v Wissensvermittlung
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Funktionsbausteine

Integrierter Chatbot
Der Chatbot kombiniert Dokument- und Datenbanken-Inhalte, um prazise und
kontextbezogene Antworten auf Anwenderfragen zu liefern.

Zusammenfassung
Automatische - benutzergruppen bezogene - Zusammenfassungen, z.B. von
Kundenakten oder dem Tagesjournal, unter Bericksichtigung von Dokumentinhalten

KI-Bausteine in Workflow-Designer
Prozess-Modellierung mit KI-Funktionsbausteinen und Abspringen in
Automatisierungsplattformen wie n8n.

On-Premise & Cloud

Je nach verwendetem KI-Modell werden unterschiedliche Hardware-
Anforderungen gestelit

(CPU / GPU / RAM), durch die flexible Architektur konnen alle relevanten
Betriebsmodelle unterstitzt werden!

&
o



KI-INTEGRATION VEMAS

KI-Vollintegration

/

Die bc#.ai KI ist direkt in das ERP-System Vemas.NextGen integriert: bc'ai

z.B. als Chatbot:
Um Fragen direkt im Kontext von Interessenten und Kundeninformationen zu beantworten:

Adressen suchen.

‘ e e el

Kundenakte: Hansen Hamburg

R Paketierung & Clear Cache

% M- 40 m, o - @' Gib einen kurzen Uberblick @ + X

[@ Adresse bearbeiten @ Drucken g i

Administrator @

Gib einen kurzen Uberblick

A Hansen Hamburg (10006)

ALTONA-ALTSTADT \ & X
Hansen Hamburg & © Vemas.KI
&
Hansen IT GmbH & Co. KG Telefon: 040 25485183 \ £
> sTRRAULL CEVSZDT e Kurziiberblick
Ditmar-Koel-Str. 8 EMail: office@hansenitnet o Steinsuratie " o
DEU-20459 Hamburg Webseite: www.hansenit.net et Qs /i il ) :L'ﬂerbne ')“m eenensee e
Route berechnen Ve s o amburg,
Kundenart: Kunde £ \\.___;—-—V « Projekstatus:
Branche: Software Breiteir > Peter (Projektleiter) mochte Termine fur den
Key Account Vertrieb: Vertrieb Kick-off-Workshop koordinieren.
Key Account Service: = 7 o 3 > Achim (Administrator) hat eine ausfuhrliche
CNowe S e I e g Sandonel z Fragenliste zur Produkt- und
—— L System-Bewertung vorbereitet
at, P
B Kontake 8 projekte B Journal (aktuell) B Joumnal @ Merkmale i Lieferdaten B Rechnungen @ Verknupfungen Aufgabe(n) = seminare Vertrage Sicherheit, Usability, Installation).
_— « Dokumentation:
> System-Voraussetzungen fur einen
Gruppierte Spalten 4+ O T Keinlayout v O Suchen oy i . Vemas-Client (PC/Laptop) -
Wahlen Sie einen Eintrag aus um eine Vorschau anzuzeigen. Mindestanforderungen CPU, RAM, Aufiosung,

Art 11 Datum L2 Zeit  Mitarbeiter Betreff Kontaktart Nachname

- 22.09.2025

1756 Administrator Hansen, Sylke

Pr Aktion...

Die Projektleiterin Frau Hansen hat einige Fragen zum Produkt:

Allgemeine Fragen

« Wie lautet der Produktname und die genaue Versionsnummer, die getestet werden soll, und entspricht die Versionsinformation der in der Produktd:

« Welche Hauptfunktionen werden vom Produkt erwartet und sind diese Funktionen in der Benutzeroberfl2che Klar erkennbar?

Eingabegerat.

Diese Informationen dienen als Basis fiir die weitere
Projektplanung und Produkt-Evaluation.

= 22092025 1126 FH Zahlungseingang prafen Aufgabe
Zahlungseingang prifen
® VemasKI kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.
= 22092025 1125 FH Aufgabe zum Dokument Aufgabe Hansen, Tjark e

Aufgabe zum Dokument
Aktualitét des Dokuments prifen

A Hansen Hamburg (10006)

Schreiben Sie eine Nachricht 4




KI-INTEGRATION VEMAS

KI-Vollintegration Bl
S/

4 e
z.B. als Chatbot: bc ai
Um Fragen im Kontext von Projekten inkl. Projektverlauf zu beantworten:

Adressen suchen X o N- A0 my ey - @' Wie ist der Projektstand? D+ X

H Administrator @

. } )
Berichte g} Wie ist der Projektstand?

Kundenakte: Hansen Hamb... \gen
1.3 x ] g

Projektiibersicht: Hansen Hamburg-202501

@ Projekt bearbeiten @ Drucken

S* Hansen Hamburg-202501

- davon gebucht, aber o Vemas.KI
Hansen Hamburg 202501 geplant / beauftragt In Rechnung gestellt € noch verbleibend @ noch nigcht t c
Einfihrung einer Software i i i inn:
Kondor H Lo 36.120,00 EUR 0,00 EUR 36.120,00 EUR abgerechnet Der Projektstatus ist derzeit noch vor Beginn:
unde: Hansen Hamburg 000 EUR Kennzahl Plan  IstRest
Projektleiter: Administrator / Achim Administrator 11200 Stunde(n) 0,00 Stunde(n) 112,00 Stunde(n) g Projektbeginn OHNE - -
Vertriebsmitarbeiter: Vertrieb / Volker Vertrieb 0,00 Stunde(n) Projektende OHNE - -
Plandatum: Projektstart letzte Rechnung Projektende i o .
Auftragswahrscheinlichkeit25% - -
letzte Buchung
ErlésPlan 36120€0€36120€
KostenPlan 17910€0€17910€
Projektstruktur v Erl6s Plan Sachleistung 17960€0€17960€
Erl6s Plan Dienstleistung  18160€0€18160€
_ N . Kosten Plan Sachleistung  8930€ 0€8930€
@) = Keinlayout v Q suchen, By i X
Kosten Plan Dienstleistung 8980€ 0€8980€
— . 1 . Mi . . " Kurz gesagt:
itarbeiter Projektstatus Startdatum Plandatum Aufwand (Plan) Aufwand (Ist) Aufwand (Rest)  Fakturaregel Aktionen
« Das Projekt hat noch keinen offiziellen Starttermin.
" Hansen Hamburg-202501  Einfiihrung einer Software Administrator Aktiv 112,00 0,00 112,00 + Es liegen noch keine Einnahmen oder Kosten
verbucht.
2 010 Dienstleistungen Administrator  Aktiv 112,00 000 11200 SAKT < « Der Kick-off-Workshop steht noch aus; Herr Hansen
Py . hat Termine zur Abstimmung vorgeschlagen und
010 Senior Consultant Administrator  Aktiv 16,00 000 1600  AUF ST bittet um Riickruf.
[ el Junior Consultant Administrator  Aktiv 800 000 800  AUFST Wenn du weitere Details brauchst (z.B. geplante
. © o0 Senior Consultant Administrator  Aktiv 8,00 000 800  AUFST Meilensteine, Ressourcenplanung oder aktuelle
Aufgaben), lass es mich wissen.
Q0w Senior Consultant Administrator  Aktiv 800 000 800  AUFST
[ Senior Consultant Administrator  Aktiv 24,00 000 2400  AUFST
. © os0 Senior Consultant Administrator  Aktiv 800 000 800  AUFST
Qo Senior Consultant Administrator  Aktiv 16,00 000 1600  AUF ST
© o0 Senior Consultant Administrator  Aktiv 24,00 000 2400  AUFST
@ VemasKi kann Fehler machen. Uberprafe wichtige Informationen.
® 020 Sachleistungen Administrator  Aktiv 0,00 000 000  SAKT
%* Hansen Hamburg-202501
W o10 Vemas.NET Small Business Basic Administrator  Aktiv 1,00 000 100 AUFST

Schreiben Sie eine Nachricht 4

™ 020 Vemas.NET Small Business User 4-10  Administrator  Aktiv 7,00 000 700 AUFST
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z.B. als Chatbot: bc'ai

als kontextsensitiver Assistent, um in Ereignissen Lésungen zu erarbeiten:

Inside 2025 R Paketierung ¢ Clear Cache
= + . o ..
= Vemas NET schol X 4 M- &P o +- @' Finde eine Losung! 9+ X
antworte als lieBtext
& Dashboard < B8 kv & Mein Vemas BB Kalender € Kundenakte: scholzmscons... " Projektiibersicht: MSC-GANTT  $§ on e ] ingen % Business Workflows >
Ereionisiibersicht: £100002 @ Ereignis: #100002
reignisiibersicht:
° : . P
& Mein Vemas e e N b 0T @ Aktivititzuordnen Ry i 0 oa——
B «m Betreff: Losungsschritte zur Installation des neuesten
- I Outlook-Add-Ins
= - Status / Ereignisart: Mitarbeiter: Outlook Add-In
& Finanzen Kundenaktion / Problem FH Sehr geehrte/r [Name des Anfragenden],
. Unterstiitzung bei der Installation des neuesten Add-Ins erforderlich vielen Dank fur Ihre Nachricht und die detaillierten
%° Projekte Angaben zu Ihrem Installationsproblem. Wir haben die
Ereignisdatum: Dispatcher: von lhnen beschriebenen Fehlerquellen analysiert und
BB Helpdesk 22.09.2025 - 11:13 FH méchten Ihnen hiermit einen strukturierten Lésungsweg
anbieten. Bitte beachten Sie, dass das Add-In im mobilen
B Vertrige Kontaktart: Kontakt: Outlook i iPhone nicht verfigbarist - dort kann es nur
; iber die Web- oder Desktop-Version genutzt werden.
Anruf Keiner
¥ HR
Ba Marketin Prioritit: 1. System- und Office-Version
== g 2 - wichtig prﬂfen
@  seminare Stellen Sie sicher, dass Sie die aktuelle Version von
Outlook (Office 365 oder Office 2019/2021) verwenden.
%2> Business Workflows o Altere Versionen oder die reine Web-App unterstiitzen
e N Add-Ins nicht vollstandig.
A Kundenforum Keine Anhange < [Source: 0]
2. Office-Updates installieren
o Ll Verlauf e Offnen Sie Outlook — Datei — Konto — Updateoptionen
$% e — Jetzt aktualisieren. So werden alle fehlenden Patches
4 Zinteticn talliert, die haufig Installat bl hindern.
Gruppierte Spalten + O = keinlayout v Q Suchen By i Wahlen Sie einen Eintrag aus um eine Vorschau anzuzeigen. Fir den/ '[2;:'; o 1€ haullg Installationsprobleme verhindern.
die Type(n) Systemlésungsschritt werden keine weiteren ) : R
Informationen angezeigt. 3. Add-In manuell installieren
Art A Kommentar Datum | 1 1 o Startzeit Dauer (h) N Aktion... 1. Laden Sie die neueste Add-In-Datei (z B..msi oder
_xlam) von der offiziellen Quelle herunter.
2209.2025 13:33 025 B e 2. Doppelklicken Sie auf die Datei oder gehen Sie in
Dies ist ein Re-Test
Outlook zu Datei — Optionen — Add-Ins —
Verwalten — COM-Add-Ins und fiigen Sie das
Al e i Rarendh et 22002025 22 02> & o @ VemasKI kann Fehler machen. Uberprufe wichtige Informationen.
€ Ereignis: #100002
[+ 22.09.2025 1218 025 A e

Ich habe noch mal einen Test gemacht und kann es au

Schreiben Sie eine Nachricht 4
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4 e
z.B. als Chatbot: bc ai
als kontextsensitiver Assistent, um Anwenderfragen zu klaren:

Adressen suchen x N 40 my oy - @' Wie funktioniert das Outlook-
Add-Invon ...

X

A Kundenakte: Hansen Hamb... 3% Administration £ Systemeinstellungen 5™ Projektibersicht: Hansen Ha.. %2> Business Workflows BB Business Workflows [ Laufende Business Workflow >
~ Administrator @
% T

Wie funktioniert das Outlook-Add-In von Vemas?

Ubersichtsseite

Tagesbuchungen Meine Aktivitaten Heutige Termine Wiedervorlagen Meine Aufgaben Meine Ereignisse

0,00 h 51 2 ) 1 v= 0 & o VemasKi
0 9 E Q .v— Wie funktioniert das Outlook-Add-In von Vemas?

-
Das Vemas-Outlook-Add-In ist ein kleines Plug-In, das

©500hSoll v -8,00 h Rest &@o <o do <1 X ohne notwen: direkt in Ihre Outlook-Umgebung integriert wird. Es
erleichtert die Verbindung zwischen Ihren E-Mails und
dem Ve -Systs . B. CRM- od
Wiedervorlagen v Aufgaben v em Vemas-System (z oder
Workflow-Plattform), indem es automatisierte Aufgaben,
Q suchen Q suchen o+ Daten-Sync und erweiterte Such-/Filter-Funktionen

bereitstellt. Im Folgenden finden Sie einen Uberblick
Uber die wichtigsten Schritte, Funktionen und Tipps zur
Nutzung.

Keine Daten verfiigbar y= testaufgabe

1. Voraussetzungen &
Installation

Vorauss .
Beschreibung

etzung
Outlook 2016, 2019, 2021 oder Outlook 365

Outlook (Desktop-App). Web-Add-In ist far

-Version Outlook.com und Office-365-Web-Client
verfligbar.

Vemas- Sie bendtigen einen aktiven Vemas-Account

Lizenz und die Berechtigung, das Add-In zu nutzen.

Internet Das Add-In kommuniziert mit dem

verbind Vemas-Server, daher ist eine stabile

ung Verbindung nétig.

Adminis

tratorre Fur die Installation auf Unternehmens-PCs
kann ein Admin-Recht erforderlich sein.

chte

Installation (Desktop-Version)

1. Offnen Sie Outlook.

@ VemasKi kann Fehler machen. Uberprufe wichtige Informationen.

Schreiben Sie

ine Nachricht 4
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bc'ai

z.B. als Workflow-Integration:
Um neue Interessenten zu identifizieren:

Sales-Expl
ales-Explorer > 2y

Leads durch Abfrage von 6ffentlichen Unternehmensdaten und KI generieren

Unternehmensmerkmale erfassen ____

@ Vemas.KI kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

Unternehmensmerkmale e

Lander Postleitzahl Mitarbeiter Anzahl > Name
v () Alle
C1-10 )
Branchen - Beschreibung
() 11-50
. .
) 51-200
() 201-500 Homepage

() 500+
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KI-Vollintegration

z.B. als Workflow-Integration:

Um Leads zu klassifizieren und Vertriebsstrategien zu erhalten:

Sales-Explorer

Unternehmensmerkmale erfassen

Gruppierte Spalten

Art Kunde (kurz;

A VENJAKOB..

M XYZRobot..

ﬁ Becker Ro...

lead score

82

85

78

Such- und Lead-Scoring-Einstellungen Daten sammeln

(@ VemasKI kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

score explanation

Der Lead zeigt ein starkes Interesse an Ki-gestiitzter Prozessoptimierung fir kritische Anwendungsfalle, was exakt zu den Kernkompetenzen des
Unternehmens (Vorbehandlung, Lackierung, Luft- und CO,-Filtration, Férdertechnik und Industrie-4.0-Integration) passt. Mehrere Schltisselbegriffe aus
dem CRM-Insight (painting, exhaust, COz, Industrie-4.0) kommen vor, was einen hohen Qualitats-Score rechtfertigt. Die Komplexitét der Produkte und
die Notwendigkeit einer integrierten Lésung deuten auf einen mittellangen bis langen Verkaufszyklus und ein komplexes Entscheidungsgefiige hin. Da
keine konkreten Budget- oder Zeitangaben vorliegen, wird der Score nicht auf 100 gesetzt, aber die Passgenauigkeit und das Innovationspotenzial
rechtfertigen einen hohen Wert von 82.

Der Lead erhilt eine hohe Bewertung, weil das Unternehmen ein starkes Interesse an K-gestiitzter P p in kritischen 9
signalisiert und bereits tber fortgeschrittene Kompetenzen in Robotik, 3D-Vision, Logistik und Ferti isierung verfiigt. Die vor

P (z.B. RockyOr ion bei einem japanischen fshandler) zeigen reale Implementi gen und schaffen Vertrauen. Das
Mar (B2B-+ und Di: ion) passt exakt zu unseren Kernkompetenzen, sodass ein hoher Fit vorliegt. Der Verkaufszyklus ist jedoch
eher mittel- bis istig, da und mehrere Entschei ager involviert sind, was den Score leicht reduziert. Insgesamt

ergibt sich ein sehr attraktiver Lead mit hohem Potenzial.

Der Lead zeigt starkes Interesse an K P fur kritische Ar was auf ein hohes Potenzial fiir wertschépfende
Projekte hinweist. Die Social-Media-Analyse liefert zusatzliche Signale: Das Unternehmen Becker Robotics hat kiirzlich einen Beitrag zum
Unabhéngigkeitstag Indiens versffentlicht, der bei indischen Followern hohe Interaktionen (Likes, Kommentare, Shares) erzeugt hat. Diese regionale
Resonanz deutet auf ein warmes Publikum und mégliche Expansionschancen im indischen Markt hin. Die Kombination aus technologischem Bedarf
(KI-Optimit 9) und nachwei: Markt-Au it erhoht die ivitat des Leads, jedoch bleiben Unsicherheiten beztiglich der genauen
UnternehmensgréBe und der internen Entscheidungsstruktur, weshalb der Score nicht hoher als 80 angesetzt wird.

e
Firmendaten verarbeiten Ergebnisse anzeigen
@ = standard v Q Suchen Oy i
Aufnahmedatum  AlSummary Aktion...

23.09.2025, 18:22

23.09.2025, 18:22

23.09.2025, 18:22

« Engagement Signals: Interest in product specifications, installation support, regulatory compliance
and long-term maintenance.
« Lead-Scoring Indicators: High weight for prospects in public works, infrastructure projects, or

Summary of “Company specialties” section
« Core offerings: Pretreatment & painting processes, handling equipment, exhaust-air filtering,
conveyors, painting systems, drying technology, plant engineering, and CO,-cleaning solutions.
« Industry focus: Mechanical engineering, lifting technology, and industrial-4.0 integration.
« Value propositions: German-made, day-and-night operation capability, and comprehensive

air-cleaning solutions.

CRM-relevant insights

Company specialties
« Focus on robotics, 3D vision, logistics, supply-chain, and manufacturing automation.
« Signals high technical maturity and a strong fit for B2B clients in manufacturing and distribution.

« Ideal for lead scoring: qualifies prospects needing advanced automation or vision-based solutions.

Company social media timeline

« Recent post (2025-09-07) showcases RockyOne's heavy-unloading automation at a Japanese

Summary of the “Company Social Media Timeline” section

« Key Content: Becker Robotics posted a celebratory message on 2025-09-07 at 14:05:53, honoring
India’s Independence Day with a focus on freedom, unity, and progress.

* Customer Intent & Engagement Signals: The post is aimed at strengthening community ties and
showcasing corporate values. Look for likes, comments, shares, and mentions from Indian followers
and partners as indicators of engagement.

« Lead-Scoring High

valuable for

from Indian accounts suggests a warm audience in the
the product pipeline or partnership opportunities.

g P
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KI-Vollintegration

z.B. als Workflow-Manager mit KI-Bausteinen:
Prozessmodellierung durch Kombination von ERP-Workflows und KI-Bausteinen:

4+ Knoten hinzufigen °g Schritte bearbeiten C,’ Workflow bearbeiten °§ H

Antwort von der Kl generieren
Die Kl verfasst eine Antwort zum Ereignistext

Analyse

Workflow Di Ki L&
Einen Lésungsschritt von der K| vorschlagen lassen.

Workflow Ausfiihrung auswihlen

Schritt auswahlen

Q' Suchen... (:)

i
Antworttext
= Antwort b accept
generieren

Keine Daten verfiigbar

00 ~ [3 O @&
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Beispiel: Workflow-Manager mit KI-Bausteinen: bc ai
L6sung eines Tickets inkl. Human-in-the-Loop zur Validierung:

X Abbrechen %

Al Antwort Uberpriifun
X P 79 r Pwe +/ Losungsschritt anlegen

Antwort von der KI generieren Textvorschlag priifen
Die Kl verfasst eine Antwort zum Ereignistext ~ Vorgeschlagenen Antworttext prifen
Lésungsschritt im Kundeforum veréffentlichen Al Bewertung
90 %
Steuert die Sichtbarkeit im Kundenforum
Ereignistext Antworttext
TimesNewR.. v Schriftgr.. v B I S U = = = = Schriftart v v B I § U |5 = ==
Uberschritz v = £ A ¥ e 99 &3 NomalerTet v = £ & ¥ o B @ 99 I3

Hallo NextGen-Team, . .

Vemas NextGen funktioniert nicht. Im Browser sieht man nur eine weiBe Seite. Auf der Debug Konsole stenht fur jeden Fe h I er 5 03 i SerV| Ce U n ava l I a b I e

Netzwerkaufruf nur: Der 503-Fehler bedeutet, dass IIS die Anwendung nicht starten kann oder die Anwendung nicht mehr antwortet. Folgende

Service Unavailablg Punkte sollten Sie pr\'ffen: :

HTTP Error 503. The service is unavailable. 1. I IS' Konf'g uration

Wir bitten um Unterstiitzung. . Eglication Pool - Ist der Pool gestartet? Status im lIS-Manager priifen.

Vielen Dank! = Runtime-Version — Fur ASP.NET Core wird normalerweise o Menaged Code gewahlt. Fur NET8 muss das Hosting_
Bundle installiert sein.

+ Pipeline-Modus — Ir d Pipeline (¢ ) sollte aktiviert sein.

« Identity — Der Pool-User muss Leserechte auf das Verzeichnis der Anwendung haben.

2. Anwendung starten
« Im Wurzelverzeichnis der Anwendung befindet sich eine web. confie. Offnen Sie diese und priifen Sie, ob die
asphetCore-Elemente korrekt gesetzt sind (executable, arguments, stdoutLogEnabled).
« Starten Sie die Anwendung manuell mit gotnet Vemas.NextGen.d11 in der K ile. Fehler
dann im Terminal sichtbar.
- Aktivieren Sie stdoutlogEnabled="true" und priifen Sie die Log-Dateien in ¥TEMP%\stdout_*.txt fur Start-Fehler.

3. Datenbank-Verbindung
« Stellen Sie sicher, dass der SQL-Server erreichbar ist (Ping, Port 1433, Firewall).
« Prufen Sie die ConnectionStrings in appsettings.ison oder in der wep, config. Falsche Werte fuhren haufig zu einem
sofortigen Shutdown.

ingen werden
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Betriebsmodelle
On-Premise & Cloud

Vemas-Betrieb nd K4/,

Vemas.Al-

P
<

@ Services
Eigener KI-Server KI'Ser'ver
KI-Betrieb L » E' mit leistungsstarker I:l d mit leistungsstarker GPU

I GPU (Shared oder Dedicated)

On-Premise D&'rls

i)

be'ai

Powered by bc?.ai

\ 4

Kl-Plattformen
@ Azure / AWS / Google
(pay-per-use)

Cloud
Hyperscaler




Nachste Schritte

.

-y




Unser Plan fiir die kommenden Wochen

>

Bewertung der Anforderungen

Umsetzung Konzept zur Anbindung MCP-Server an Vemas.NextGen
Uberarbeitung Workflow-Designer um KI-Agenten

Start der Arbeiten ab Mitte April

Plan zur Vorstellung Ende Juni




Vielen Dank
fur den Austausch!
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