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Anwendungsfälle



ANWENDUNGSFÄLLE
Identifizierte Cluster

 A – Stammdaten, Dokumente & Kommunikation

 B – Support, Service & Wissensarbeit

 C – Angebot, Vertrag & Abrechnung

 D – Projekt-, Kapazitäts- & Ressourcenmanagement & Seminarplanung

 E – Management & Entscheidungsunterstützung

 F – Administration & Wissensmanagement



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

A1 
Automatisierte Anlage & Pflege 
von Stammdaten

Corpass + Prosoz + Mebedo 
Adressen- & Kontaktanlage 
im CRM / Seminar

Enventa 
Vertragsanlage, -änderung, -
kündigung

Valantic 
Pflege vertragsrelevanter 
Kundendaten

KI (LLM + ML)
• Datenextraktion aus E-Mails, PDFs, 
   Freitext (LLM)
• Dubletten-Erkennung & Validierung   
   (ML)

RPA 
• Übergabe an ERP/CRM

 Freigaben

 Versionierung

 Audit-Trail

 Reduktion manueller Eingaben

 Konsistente Stammdaten

 Kürzere Durchlaufzeiten

A2 
Automatisierte 
Kundenkommunikation & 
Schreiben

Valantic 
Preiserhöhungsankündigungen

Enventa 
Angebotsversand

Emetron 
Terminbestätigungen

Corpass 
Standardisierte Kundenanschreiben

KI (LLM)
• Dynamische Textgenerierung
• Vertrags- & kundenspezifisch

RPA
• Versand & Ablage

 Statuslogik
(versandt / bestätigt / abgelehnt)

 Systemrückmeldungen

 Skalierbare Individualisierung

 Weniger formale/juristische Fehler

 Vollständige Nachvollziehbarkeit

A3 
Intelligente Korrespondenz- & 
Dokumentenerstellung

Kothes + Prosoz 
E-Mail- & Dokumentenunterstützung

MDSS 
Ereignisse mit Standardinformationen
Rechnungskommentar-Prüfung

Mebedo 
Weiterbildungsnachweise

KI (LLM + RAG)
• Kontextbasierte Textgenerierung
• Template-Erkennung
• Kontextanreicherung aus  
  ERP/DMSML
• Template-Abweichungserkennung

RPA 
• Dokumentablage

 Versionshistorie

 Template-Validierung

 ERP/DMS-Rückschreiben

 Audit-Trail

 Konsistente Kommunikation

 Reduktion formaler Fehler

 Schnellere Dokumentenerstellung

A4 
Globale semantische Suche 
(Enterprise Search) & Chatbot

MDSS + Prosoz + BET
Suche in Dokumenten, E-Mails, 
Notizen, Chat mit Kundenakte

KA_NRW 
Wissenssuche in Vemas + SharePoint

Kothes 
KI-Suche nach Lösungen im Helpdesk

KI (Embeddings + Vektordatenbank 
+ RAG)
• Fuzzy Matching
• OCR & Dokumentenindexierung
• Ontologie-Integration

 Rollen- & Rechtekonzept

 ERP/DMS/SharePoint-Connectoren

 Near-Realtime-Indexierung

 Stark reduzierte Suchzeiten

 Höhere Wissensverfügbarkeit

 Schnellere Einarbeitung

A – Stammdaten, Dokumente & Kommunikation



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

B1
KI-gestützter Support & 
Ticketanalyse

Enventa
Support-Tickets & SLA-Überwachung

Valantic 
Ticket-Priorisierung & 
Antwortvorschläge

Emetron 
Klassifikation eingehender 
Serviceanfragen

KI (LLM + ML + RAG)
• Antwortvorschläge &
   Zusammenfassungen
• Klassifikation & Priorisierung
• SLA-Risikoerkennung

RPA
• Routing

 Eskalationen

 SLA-Timer

 Statusupdates

 ≥30 % Zeitersparnis realistisch

 Höhere First-Contact-Resolution

 Transparente SLA-Einhaltung

B2
Angebotsunterstützung & 
Projektähnlichkeit

Kothes
Ähnliche Projekte identifizieren
Angebotstexte anpassen

Enventa
Kalkulationsempfehlungen aus 
historischen Projekten

KI (LLM + ML + Embeddings)
• Ähnlichkeitsanalyse historischer 
  Projekte
• RAG für Angebotstexte
• ML-Kalkulationsmodelle

 ERP-Projektdaten

 Angebotsfreigaben

 Kalkulationsvalidierung

 Höhere Angebotsqualität

 Schnellere Angebotserstellung

 Bessere Margensicherheit

B3
Besuchsberichte & 
Projektberichte

Kothes
Besuchsberichte

KA_NRW
Projektstatusberichte

Enventa
Termin- & 
Projektzusammenfassungen

KI (LLM + RAG)
• Zusammenfassung aus ERP, 
   Kalender, E-Mail
• Plausibilitätsprüfung 

RPA 
• Ablage & Versand

 Berichtsvorlagen

 Freigabeprozesse

 Projektzuordnung

 Zeitersparnis bei Reporting

 Standardisierte Qualität

 Weniger Inkonsistenzen

B4
Follow-Up & 
Wiedervorlagen-Intelligenz

Kothes
Follow-up Hinweise im Vertrieb

MDSS
Wiedervorlagen älter als X Tage

Valantic
Automatische Erinnerungen 
bei offenen Vorgängen

KI (LLM + Regelengine)
• NLP-Erkennung offener ToDos
• Priorisierung

 Reminder-Logik

 Eskalationsregeln

 Dashboard-Integration

 Keine verpassten Fristen

 Höhere Abschlussquote

 Transparente Nachverfolgung

B – Support, Service & Wissensarbeit



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

C1
Angebots- & 
Vertragsautomatisierung

Enventa + Prosoz
Komplex- & Schnellangebote

Valantic
Vertragsabhängige Preisanpassungen

Kothes
Automatisierte Angebotserstellung

Mebedo
Seminar-Cross-Selling

KI (LLM + ML)
• Angebotsentwürfe
• Vertragslogik & Klauselprüfung
• Abweichungsanalyse

RPA
• Übergabe an ERP/CRM/DMS

 Freigaben

 Versionierung

 Stark verkürzte Angebotslaufzeiten

 Standardisierung ohne 
Qualitätsverlust

 Weniger Medienbrüche

C2
Abrechnung & Faktura

Valantic
Preiserhöhungen & Verbuchung

Emetron
Faktura inkl. Anlagen & Versand

Enventa
Regelbasierte Abrechnungsprozesse

RPA + Regelengine
• Regelbasierte Berechnung
• MassenverarbeitungKI 
  optional: ML-Anomalieerkennung

 Stichtage

 Freigaben

 Hoher Automatisierungsgrad

 Fehlerreduktion

 Revisionssicherheit

C3
KI-gestützte Kalkulations- & 
Plausibilitätsprüfung

Kothes
Kalkulationsempfehlungen

MDSS
Sachleistungsprüfung

KA_NRW
Vertragsprüfung

ML + regelbasierte Validierung
• Abweichungsanalyse
• Mustererkennung historischer
   Projekte

 Freigabe-Workflows

 ERP-Integration

 Reduzierte Kalkulationsfehler

 Margenabsicherung

 Revisionssicherheit

C4
Intelligente Rechnungs- & 
Ereignisgenerierung

MDSS
Standardinformationen in 
Rechnungen

Enventa
KI-Unterstützung bei Faktura

Valantic
Prüfung von Rechnungskommentaren

KI (LLM) + ML-Anomalieerkennung

RPA
• Verbuchung

 Template-Logik

 Buchungsprüfung

 Audit-Protokoll

 Höhere Rechnungsqualität

 Reduzierte Nachbearbeitung

 Schnellere Fakturierung

C – Angebot, Vertrag & Abrechnung



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

D1
Kapazitäts- & Einsatzplanung

Corpass
Auslastung & Aufgabensteuerung

Enventa + Mebedo + BET
Projektplanung & Forecast & 
Planungsinkonsistenzen

Emetron
Routen- & Skill-Matching

Mebedo
Seminarplanung

KI (ML / Optimierung)
• Ressourcenallokation
• Skill-Matching
• Routenoptimierung

RPA
• Rückschreiben

 Planungsfreigaben

 Änderungslogik

 Transparente Auslastung

 Bessere Termintreue

 Optimierte Ressourcennutzung

D2
Projektcontrolling & 
Risikoerkennung

Corpass
Kapazitätsübersichten

Enventa
Budget- & Projektrisiken

KA_NRW & Mebedo
Risiko-Frühindikatoren

KI (ML + LLM)
• Forecasts
• Risiko- & Abweichungserkennung
• Management-Summaries

RPA 
• Datenaggregation

 Eskalationslogik  Frühwarnsysteme

 Objektive 
Entscheidungsgrundlagen

 Geringerer Controlling-Aufwand

D3
KI-gestützte Erfassung & 
Vorschlagswesen & 
Benachrichtigungswesen

KA_NRW + Mebedo + BET
Kalender-/E-Mail-basierte 
Zeitvorschläge & Projektanlage mit 
KI-Abfragen, bevorstehenden 
Terminen (auch im Kundenforum)
Zeiterfassung via Sprache

Corpass
Restzeitenprüfung

Enventa
Abwesenheitsmanagement

KI (ML + NLP)
• Mustererkennung Zeitbuchungen
• Kalenderanalyse

RPA
• ERP-Zeitbuchung

 Genehmigungsworkflow

 Plausibilitätsregeln

 Reduzierter Erfassungsaufwand

 Höhere Datenqualität

 Bessere Projekttransparenz

D4
Automatisierte Projektanlage

KA_NRW
Anforderungsabfrage

Enventa
Standardisierte Projektstrukturen

Corpass
Automatische Projektinitialisierung

KI (LLM + Regelengine)
• Formularassistenz
• Automatische Projektstruktur

 ERP-Workflow

 Validierungsschritte

 Schnellere Projektstarts

 Standardisierte Strukturen

D – Projekt-, Kapazitäts- & Ressourcenmanagement & Seminarplanung



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

E1
KI-gestützte Dashboards & 
Reporting

Emetron & Mebedo
Management-Dashboards

Enventa
Projekt- & Steering-Reports

Valantic
KPI-Transparenz

KI (LLM + ML)
• NL-Abfragen
• Automatische Berichte
• KPI-Trends & Prognosen

RPA
Datenbereitstellung

 Reporting-Zyklen  Weniger manuelle Reports

 Schnellere Management-Insights

 Einheitliche KPI-Sicht

E2
Natural-Language-Reporting & 
Self-Service-Analytics

MDSS
Ad-hoc-Analysen

Enventa
Vertragsanalysen

Corpass
Mitarbeiter-Auslastung

KI 
(LLM + SQL-Generator + BI-Engine)
• NL2SQL
• KPI-Aggregation
• Cross-System-Abfragen

 Rollenbasierte Rechte

 Query-Validierung

 BI-Integration

 Demokratisierte Datenanalyse

 Keine manuelle Report-Erstellung

 Schnellere Entscheidungen

E3
Dynamische KPI-Dashboards

MDSS
Wiedervorlagen-Feld

Enventa
Wochen-Auslastung

Valantic
Individuelle KPI-Kacheln

KI + regelbasierte KPI-Definition
• On-the-fly Aggregationen

 Dashboard-Konfiguration

 Near-Realtime-Daten

 Kompakte Entscheidungsbasis

 Individuelle Steuerungskennzahlen

E4
KI-gestützte Textfeld- & 
Datensatzanalyse

Kothes
Analyse gefilterter Datensätze

MDSS
Trend-/Mustererkennung in 
Freitextfeldern

Enventa
Risikoanalyse unstrukturierter Inhalte

KI (LLM + Embeddings + Clustering)
• Sentiment- & Themenanalyse

 ERP-Filterlogik

 Export-/Report-Integration

 Strukturierung unstrukturierter 
Daten

 Erkennung von Mustern & Risiken

E – Management & Entscheidungsunterstützung



USE CASE TYPISCHE ANWENDUNGSFÄLLE PRIMÄRE UMSETZUNG WORKFLOW & INTEGRATION GESCHÄFTLICHER NUTZEN

F1
KI-Gestützte Administration

Prosoz
Vorschläge für neue Eingabemasken, 
Felder oder Reports basierend auf 
Nutzungsdaten und Anforderungen

BET
Automatisierte Update-Tests

KI (LLM + ML)
• Pattern Mining auf Nutzungsdaten  
  (ML)
• Clustering von Feldnutzung 
  & Maskeninteraktionen
• Generierung von Masken-/Report-
   Vorschlägen (LLM)

BI-Engine
• KPI-Ableitung
• Feature-Importance-Analyse 
  (z. B. Gradient Boosting)

 Administration & Auswertung  Einfachere Administration

 Schnellere Management-Insights

 Einheitliche KPI-Sicht

F2
Wissensmanagement

Prosoz
• Teilautomatisierte Dokumentation

Die KI erstellt oder aktualisiert 
Dokumentationen, Funktions-
beschreibungen oder Release 
Notes basierend auf 
Systemänderungen

• Unterstützung bei 
Schulungsvideos 
Die KI generiert Skripte, 
Storyboards oder Rohtexte für 
Schulungsvideos und fasst 
komplexe Funktionen verständlich 
zusammen.

KI (LLM + Embeddings)
• RAG als Wissensspeicher für
   Dokumentationen
• Video-generierung

 Dokumentation & 
Wissensmanagement 

 Wissenserhalt & Verfügbarkeit

 Wissensvermittlung

F – Administration & Wissensmanagement



Vemas.AI

Powered by bc4.ai

Aktueller Stand



Funktionsbausteine

Integrierter Chatbot
Der Chatbot kombiniert Dokument- und Datenbanken-Inhalte, um präzise und 
kontextbezogene Antworten auf Anwenderfragen zu liefern.

Zusammenfassung
Automatische – benutzergruppen bezogene – Zusammenfassungen, z.B. von 
Kundenakten oder dem Tagesjournal, unter Berücksichtigung von Dokumentinhalten

KI-Bausteine in Workflow-Designer
Prozess-Modellierung mit KI-Funktionsbausteinen und Absprüngen in 
Automatisierungsplattformen wie n8n.

On-Premise & Cloud
Je nach verwendetem KI-Modell werden unterschiedliche Hardware-
Anforderungen gestellt 
(CPU / GPU / RAM), durch die flexible Architektur können alle relevanten 
Betriebsmodelle unterstützt werden! 

VEMAS.AI



Die bc4.ai KI ist direkt in das ERP-System Vemas.NextGen integriert:

KI-Vollintegration

z.B. als Chatbot:
Um Fragen direkt im Kontext von Interessenten und Kundeninformationen zu beantworten:

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Chatbot:
Um Fragen im Kontext von Projekten inkl. Projektverlauf zu beantworten:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Chatbot:
als kontextsensitiver Assistent, um in Ereignissen Lösungen zu erarbeiten:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Chatbot:
als kontextsensitiver Assistent, um Anwenderfragen zu klären:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Workflow-Integration:
Um neue Interessenten zu identifizieren:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Workflow-Integration:
Um Leads zu klassifizieren und Vertriebsstrategien zu erhalten:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



z.B. als Workflow-Manager mit KI-Bausteinen:
Prozessmodellierung durch Kombination von ERP-Workflows und KI-Bausteinen:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



Beispiel: Workflow-Manager mit KI-Bausteinen:
Lösung eines Tickets inkl. Human-in-the-Loop zur Validierung:

KI-Vollintegration

KI-INTEGRATION VEMAS



KI-Betriebsmodelle

Powered by bc4.ai



Betriebsmodelle
On-Premise & Cloud

Eigener KI-Server 
mit leistungsstarker 
GPU

Vemas.AI-
Services

On-Premise

KI-Server 
mit leistungsstarker GPU 
(Shared oder Dedicated)

Cloud
Hyperscaler

KI-Plattformen
Azure / AWS / Google
(pay-per-use)

Vemas-Betrieb

KI-Betrieb

VEMAS.AI

Powered by bc4.ai



Nächste Schritte



NÄCHSTE SCHRITTE
Unser Plan für die kommenden Wochen

 Bewertung der Anforderungen

 Umsetzung Konzept zur Anbindung MCP-Server an Vemas.NextGen

 Überarbeitung Workflow-Designer um KI-Agenten

 Start der Arbeiten ab Mitte April

 Plan zur Vorstellung Ende Juni



Vielen Dank 
für den Austausch!
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