
MODULDATENBLATT

Vemas.IMAP

Vollautomatische E-Mail-Integration

Funktionen im Überblick		

	9 Zentrale Postfächer werden über den IMAP 
Dienst überwacht und eingehende E-Mails 
(sofern E-Mail Adresse in Vemas vorhanden) 
in zentralen Postfächern werden vollautoma-
tisch inkl. Attechments in Vemas.NET impor-
tiert

	9 Unternehmens-/Prozessworkflows werden 
nach dem Import automatisch angestoßen

	9 Eine Auswertung zu eingehenden E-Mails 
nach den unterschiedlichsten Kriterien ist 
jederzeit durchführbar

	9 Postfächer werden rund um die Uhr über-
wacht, so geht keine Information verloren

 
Beispiel: 
Ein Kunde sendet seine Frage/Reklamation an 
das Postfach (bspw. support@vemas.de).  
 
Die E-Mail wird automatisch in die Kundenakte 
importiert und dem Ansprechpartner zugeordnet.  
 
Da es noch kein Serviceticket für diesen An-
sprechpartner gab, wird das Ticket sofort mit 
allen Informationen aus der eingegangen E-Mail 
automatisch angelegt.  
 
Die Informationen aus der Mail (Betreff/Body 
etc.) werden in die entsprechenden Datenbank-
felder von Vemas.Ereignis geschrieben.  
 
Der Service-Ansprechpartner für diese Kunden 
erhält eine Wiedervorlage für den heutigen Tag.
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Ausgewählte Vorteile mit Vemas.IMAP

	▶ Arbeitsersparnis 
Die automatische E-Mail-Anlage und den automatischen Import erspart viel manuelle Arbeit.

	▶ Kein Informationsverlust 
Die Postfächer werden rund um die Uhr überwacht, es geht keine Information in der Eingangs-
flut verloren.

	▶ Vollautomatische Informationszustellung per Mail 
Die automatische Zustellung an den zuständigen Empfänger erspart die manuelle Erfassungs-
zeit, Vorgänge werden schneller erledigt und geraten nicht mehr in Vergessenheit.

	▶ Folgeaktionen 
Workflows zur weiteren Bearbeitung werden automatisch angestoßen.
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