Vemas.IMAP

Vollautomatische E-Mail-Integration

Funktionen im Uberblick

7/
Automatischer Automatisierte
E-Mail-Import Workflow-Steuerung
e Zentrale Postfacher werden tGber IMAP e Unternehmens- und Prozessworkflows
Uberwacht werden nach dem Import automatisch
ausgelost

e Eingehende E-Mails inkl. Anhdngen werden
automatisch in Vemas importiert, wenn die e Bearbeitungsprozesse werden direkt

Adresse im System hinterlegt ist gestartet, ohne manuelles Eingreifen
Umfassende Permanente
Auswertungsmoglichkeiten Postfachiiberwachung
e Auswertungen nach beliebigen Kriterien e Rund-um-die-Uhr Monitoring der

jederzeit moglich Postfacher
e Transparenz Gber eingehende E-Mails, e Keine Information geht verloren -

Prioritaten und Trends Ihr Team bleibt jederzeit informiert

Beispiel:

Ein Kunde sendet seine Frage/Reklamation an das Postfach (bspw. support@vemas.de).
Die E-Mail wird automatisch in die Kundenakte importiert und dem Ansprechpartner zugeordnet.

Da es noch kein Serviceticket fir diesen Ansprechpartner gab, wird das Ticket sofort mit allen Informa-
tionen aus der eingegangen E-Mail automatisch angelegt.

Die Informationen aus der Mail (Betreff/Body etc.) werden in die entsprechenden Datenbankfelder von
Vemas.Ereignis geschrieben.

Der Service-Ansprechpartner fir diese Kunden erhéalt eine Wiedervorlage flr den heutigen Tag.



Vemas.IMAP

lhre Vorteile auf einen Blick

Keine Mail geht verloren

Alle wichtigen Nachrichten werden zuverlassig erfasst und stehen jeder-
zeit im System zur Verfliigung - kein Postfach mehr, das Gibersehen wird.
So bleibt die Kommunikation llickenlos, und keine Information geht im
Arbeitsalltag verloren.

—_ Volle Kontrolle tiber den Posteingang
,_[g_\ E-Mails inklusive Anhange werden automatisch in Vemas integriert, sodass
= alle Informationen zentral und strukturiert vorliegen. Das ermdglicht ein
» schnelles Auffinden relevanter Inhalte und verhindert zeitaufwandiges
e Suchen.

Sofortige Prozessbeschleunigung

Workflows starten automatisch nach dem Import, Aufgaben werden
direkt weitergeleitet und Bearbeitungsprozesse laufen ohne Verzégerung.
Dadurch kénnen Projekte schneller umgesetzt und Engpasse in der
Kommunikation vermieden werden.

Mehr Zeit fiir Wesentliches

Routineaufgaben werden automatisiert, das Team kann sich auf wert-
schopfende Arbeit konzentrieren und Prioritaten klar setzen. So steigt
die Produktivitat, wahrend gleichzeitig die Fehleranfalligkeit sinkt.

Transparente Ubersicht

Eingehende E-Mails lassen sich jederzeit nach allen relevanten Kriterien
auswerten - flr volle Transparenz Giber Prioritaten, Trends und Aufgaben.
Damit kénnen Entscheidungen fundierter getroffen und Prozesse noch
gezielter gesteuert werden..

Rund-um-die-Uhr Sicherheit

Postfacher werden permanent Giberwacht, sodass keine Information ver-
loren geht und das Team immer auf dem aktuellen Stand bleibt. Dies sorgt
fur Verlasslichkeit in der taglichen Arbeit, egal wann wichtige Nachrichten
eintreffen.

Prozesse immer auf Kurs

Durch automatische Workflow-Anst6 e laufen Unternehmensprozesse
reibungslos, effizient und zuverlassig - ohne manuellen Aufwand. So bleibt
alles im Fluss, und das Team kann sich auf die Umsetzung strategischer
Ziele konzentrieren.
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