Vemaswiki

Wissen integriert verwalten

Funktionen im Uberblick

Zentrale Wissensdatenbank

e Wissensbeitrage konnen gezielt Kunden
oder Projekten zugeordnet werden

e Zentrale Ablage relevanter Projekt- und
Kundeninformationen

e Typische Inhalte im Uberblick:
- Leitmotive des Kunden
- Wichtige Richtlinien im Umgang mit dem
Kunden
- Fernwartungszugange
- Dokumentation des Projektverlaufs

Voll integrierte Knowledgebase

e Erstellung eigener Seiten mit frei
definierbaren Sektionen

e Komfortabler HTML-Editor fir
strukturierte Inhalte

e Integration von Bildern und Icons
zur visuellen Unterstiitzung

e Flexible Gliederung von Inhalten,
Bereichen und Strukturen

e \Verlinkung zwischen einzelnen
Wissensseiten moéglich

Intergrierte Hilfe in Vemas

e Standard-Hilfesystem direkt in Vemas

o Kontextbezogene Unterstlitzung innerhalb
der Anwendung

e Moglichkeit zur individuellen Erweiterung

e Eigene Inhalte und Anpassungen flexibel
erganzbar

Intelligente Struktur & Suche

e Tagging-System zur strukturierten
Stichwortsammlung

e Leistungsstarke, umfassende Suchfunktion
Uber alle Inhalte hinweg

e Schneller Zugriff auf relevante
Informationen im gesamten System

e Optimierte Auffindbarkeit von Wissen tiber
Projekte und Kunden hinweg
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lhre Vorteile auf einen Blick

S Wissen sofort dort, wo es gebraucht wird
p R )~) Alle Informationen sind direkt mit Kunden und Projekten verkntipft und
~5 5 Y sofort abrufbar. Kein Suchen in Ordnern oder Systemen mehr, sondern

sofortiger Zugriff im Arbeitskontext. Das spart Zeit und reduziert
Reibungsverluste im Alltag spirbar.

Struktur statt Informationschaos

Wissen wird klar gegliedert, strukturiert und nachvollziehbar aufgebaut.
Dadurch entsteht Ordnung in komplexen Projekt- und Kundeninformatio-
nen. Entscheidungen lassen sich schneller und sicherer treffen.

Alles an einem zentralen Ort

Alle wichtigen Informationen laufen in einer zentralen Wissensdatenbank
zusammen. Das verhindert verstreute Daten in verschiedenen Tools oder
Ablagen. Teams arbeiten auf einer gemeinsamen, verlasslichen Informati-
onsbasis.

Individuell anpassbar fiir jedes Unternehmen

Eigene Seiten, Strukturen und Inhalte lassen sich flexibel auf die eigenen
Prozesse zuschneiden. Dadurch entsteht ein System, das sich an die
Arbeitsweise anpasst - nicht umgekehrt. Wissen wird so abgebildet, wie es
im Alltag wirklich gebraucht wird.

Schneller Zugriff durch intelligente Suche

Leistungsstarke Suchfunktionen sorgen dafiir, dass Informationen in
Sekunden gefunden werden. Schlagworte, Tags und Inhalte greifen inein-
ander und liefern prazise Ergebnisse. Das reduziert Unterbrechungen im
Arbeitsfluss deutlich.

Wissen wird lebendig und visuell nutzbar

Durch Bilder, Icons und strukturierte Inhalte wird Wissen verstandlich und
greifbar dargestellt. Komplexe Inhalte werden leichter aufgenommen und
behalten. Das erhoht die Qualitat der internen Kommunikation spirbar.

Direkt integrierte Hilfe im Arbeitsprozess

Hilfefunktionen sind direkt in Vemas eingebunden und stehen genau im
richtigen Moment zur Verfliigung. Erganzende Inhalte lassen sich indivi-
duell erweitern und anpassen. Dadurch entsteht Unterstlitzung ohne
Medienbruch im taglichen Arbeiten.
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