Vemas.HubSpot

Schnittstelleninformation

Funktionen im Uberblick

~

Automatische Kontaktanlage Riickrufanfragen &

aus CRM Fromularverarbeitung

e Automatische Anlage neuer Kontakte aus e Rickrufanfragen werden Giber ein Kontakt-
HubSpot in Vemas sobald ein Lead als quali- formular auf der Website erfasst

fiziert markiert wurde e Formularinhalte werden von HubSpot an

e Synchronisierte Ubernahme relevanter Vemas Ubergeben
Kontaktdaten flir einen nahtlosen Vertriebs- Kontakte werden in einer separaten Liste in
prozess HubSpot gespeichert
e Zuden Kontakten werden Aufgaben zur
Nachverfolgung erstellt
Portalzuginge & Ablehnungsgriinde &
Statusiibertragung CRM-Zugriffe
e Login-Anfragen flir das Dokumentations- e Ablehnungsgriinde werden in Vemas erfasst
portal werden aus HubSpot verarbeitet e Akquisitionsprozesse in HubSpot werden
e Benutzerzugange fiir das Dokumentations- anhand hinterlegter Ablehnungsgriinde
portal werden auf Basis der Anfrage gesteuert
angelegt

e Kontakte aus Vemas werden in HubSpot
o Kontakt-Statuswerte werden zwischen direkt aufgerufen und angezeigt
HubSpot und Vemas libertragen und gesetzt

lhre Vorteile auf einen Blick

S Nahtlose Verbindung von CRM und ERP ohne Reibungsverluste
PR )~) Kunden- und Leadinformationen flie3en automa_tjsch zwischen HubSpot
<5 ‘v und Vemas ohne doppelte Pflege oder manuelle Ubertragungen. Jeder

qualifizierte Kontakt steht sofort dort zur Verfligung, wo er im Prozess
gebraucht wird. Vertrieb und operative Ablaufe greifen dadurch jederzeit
auf denselben, aktuellen Datenstand zu.

Sofort handlungsfahige Prozesse vom ersten Kontakt an

Eingehende Anfragen werden direkt in strukturierte Workflows tiberfihrt
- von Riickrufanfragen bis hin zu Portalzugangen. Aufgaben, Status und
Nachverfolgung werden automatisch angestofRen und systemiibergreifend
gesteuert. Jeder neue Kontakt wird in einen klaren Prozess Giberfiihrt.
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